
クリーニング屋・・・アフターマーケット、修理マーケット

リピーターの獲得、新規のお客様獲得に有意義に働く仕組みが、
アフターマーケット、修理マーケットだ。

新品を買うのには、安いところで買う習慣がついた人も、お気に入りの
物をがちょっとだけ壊れたどうすればいいんだろう。どこへ行けばいいん
だろうと思っている人は多い。

高くてもいい、このマーケットは、まだ、実施していないから、チャンスが
ある。

街の電気屋さん・・・修理メニューをＡ４ ５枚ぐらいの冊子にして訴求し、
家電量販店が来た今でも、潰れず高収益。

地方の小さいかばん屋さん・・・インターネットで修理を訴求。全国から
依頼が殺到。その人が新品を買うことも。

他の業種でも考えられる。是非考えてみよう。

あるホテルのラウンジで・・・少しだけの違いで、大きな印象

お砂糖を、マドラーに固めただけのもの。

ちょっと手間はかかるが、印象は大きく違う。

他のカフェでは、ホットチョコのスプーンがチョコレートになっていた。

少しの工夫で印象が違う。


